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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Denominacién y Naturaleza.

La Residencia para personas con discapacidad intelectual gravemente afectadas
CARMEN SEVILLA I, ubicada en la Avda. del Deporte, 27 de la localidad de Sevilla,
provincia de Sevilla, dependiente de la Fundacion ANDE, es un centro residencial
destinado a servir de hogar sustitutorio, de forma temporal o permanente, a personas
que por su grado de discapacidad unido a su problematica socio-familiar y econémica,
tengan dificultades para ser atendidas en su unidad de convivencia o no puedan vivir
de forma independiente.

Articulo 2.- Tipo de usuarios/as.

Esta Residencia atiende de forma integral a personas con discapacidad intelectual
gravemente afectadas, que precisan de la ayuda generalizada de otras personas para
la realizacion de las actividades de la vida diaria y que no puedan ser atendidas en su
unidad de convivencia.

Articulo 3.- Finalidad.

La finalidad del presente Reglamento de Régimen Interior es recoger con claridad y
precision el conjunto de normas que regulan el funcionamiento del centro para su
conocimiento y aplicacion.

Articulo 4.-Régimen Juridico.

El contenido del presente Reglamento de Régimen Interior se encuentra regulado en
virtud de lo dispuesto en la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencién a personas con
discapacidad de Andalucia; en la Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las
Consejerias de Presidencia y Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos
materiales y funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia
y se aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas, y en el
Decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se regulan el régimen de acceso y
traslado de personas en situacién de dependencia a plazas de centros residenciales y
centros de dia y de noche y demas disposiciones vigentes que le sean de aplicacion.



*?;F‘F-
{Ae
LT Fundacion ANDE

Avda. Rafaela Ybarra, 75. 28026. Madrid.
CIF G-79812517

TiTuLo Il
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 5.- Derechos
Los/as usuarios/as del centro gozaran de los siguientes derechos:

a. A participar y ser oidos, por si o por sus representantes legales, en aquellas
decisiones 0 medidas relacionadas con la atencion que han de recibir en ellos.
En los supuestos en que dichas decisiones o medidas supongan aislamiento,
restricciones de libertades u otras de caracter extraordinario, deberan ser
aprobadas por la autoridad judicial, salvo que razones de urgencia hiciesen
necesaria la inmediata adopcion de la medida, en cuyo caso se pondra en
conocimiento de aquélla cuanto antes.

b. A un trato digno, tanto por parte del personal del centro o servicio como de
los/as otros/as usuarios/as.

c. Al secreto profesional de los datos de su historia sanitaria y social.

d. A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas,
siendo obligacion de la direccion de los centros promover las relaciones
periddicas con sus familiares o tutores.

e. A una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas.

f. A la maxima intimidad y privacidad, siendo necesario hacer compatible este
derecho con las exigencias derivadas de la proteccién de su vida, de su salud y
de su seguridad.

g. A que se les facilite las prestaciones sanitaria, formativa, recreativas y
similares, asi como a la satisfaccion de las necesidades que sean
imprescindibles para conseguir un adecuado desarrollo personal.

h. A cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el centro por
voluntad propia o de sus representantes legales, sin perjuicio de los supuestos
en los que la permanencia en el centro esté sometida a decision judicial.

Articulo 6.- Deberes.

Los/as usuarios/as de este centro, sus familiares y, en su caso, sus representantes
legales vienen obligados a:

a. Abonar el importe de las liquidaciones de estancias y los precios de los
servicios que se establezcan.
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Respetar los derechos regulados en el apartado b) y f) del articulo anterior.

Conocer y cumplir, en funcién de sus capacidades, las normas que rijan el
funcionamiento del centro.

TiTULO 1l
REGLAS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 7.- Sobre las habitaciones.

a.

El/lla residente podra decorar la habitacion a su gusto (con cuadros, fotos,
etc...), siempre teniendo en cuenta que sus derechos los adquiere respecto a
una plaza, no a la titularidad de la habitaciéon. Por ello estara sujeto a las
limitaciones establecidas de manera justificada por la Direccion del centro.

Durante el tiempo de permanencia del personal de limpieza en la habitacion y
para no entorpecer su trabajo, no deber4 hacerse uso de ella salvo
necesidades de urgencia.

Para el uso de aparatos eléctricos (TV, radio, pequefias neveras, etc.) en las
habitaciones habra que solicitar permiso a la Direccion.

No se tendran alimentos en las habitaciones que por su naturaleza se puedan
descomponer, produzcan malos olores y deterioren el mobiliario, o productos
que puedan originar un accidente.

Quedara prohibido fumar en las habitaciones.

No estara permitido ningun objeto peligroso que pueda originar algun tipo de
accidente en las habitaciones.

Articulo 8.- Sobre las relaciones con el personal.

a.

El personal del centro dispone de lugares reservados para su uso exclusivo,
que no se utilizaran por los/as usuarios/as.

El personal del centro necesita la colaboracion de todos los/as usuarios/as y/o
de sus representantes legales, lo que, sin duda, repercutird en el buen
funcionamiento de los servicios que se les presten, permitiendo dar una mejor
calidad en la atencion.

Estd prohibido dar propinas o retribuciones a los/as empleados/as por sus
Servicios.
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Articulo 9.- Sobre los objetos de valor y el dinero.

El centro no se haré responsable de la pérdida de cualquier objeto de valor o dinero
que no sea depositado (contra recibo) en la direccion del centro. En caso de pérdida
de cualquier objeto, debera comunicarse a la direccién o persona responsable.

Cualquier objeto que se encuentre habra de ser entregado inmediatamente a la
direccién o persona responsable, a fin de localizar a su propietario/a.

Articulo 10.- Sobre la atencién ofrecida.

Se garantizara la atencién integral de los residentes en el conjunto de sus necesidades
bésicas que se concretan en los siguientes servicios:

Alojamiento.

e Manutencion.
Higiene personal y aseo, diariamente y cada vez que las circunstancias
lo exijan.

e Ayuda en la realizacion de aquellas actividades que no puedan realizar
por si mismos.

e Atencion psicologica, meédico-sanitaria y social, mediante personal
propio o ajeno de los servicios sanitarios de la Seguridad Social y de los
Servicios Sociales Comunitarios.

Articulo 11.- Sobre el expediente individual.

El expediente individual de cada usuario/a contendra, como minimo los siguientes

datos:

a.

Datos de identificacion (nombre y apellidos, nimero del DNI, lugar y fecha de
nacimiento)

Datos de los familiares, tutor o representante legal (hombre y apellidos,
direccion, teléfonos de contacto...)

Copia de la resolucion de incapacitacion (si la hubiere) y documento
acreditativo del nombramiento e identidad del representante legal o del
guardador de hecho del usuario/a, en su caso.

Fecha de ingreso y documento acreditativo de las circunstancias personales y
familiares alegadas por el interesado.

Copia del documento contractual de ingreso debidamente firmado por el/la
usuario y/o su representante legal o, en su caso, resolucién judicial de la
medida sustitutoria no privativa de libertad.
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f. Historia social y, en su caso, psicoldgica.

g. Historia clinica con especificacibn de visitas o0 consultas facultativas
efectuadas, nombre y cargo que ocupa quién hace el reconocimiento, fecha,
motivo, diagndstico, tratamiento enfermedades que padece o ha padecido el/la
residente y otras indicaciones.

h. Contactos de la persona usuaria con familiares, persona de referencia o
representante legal (motivo, frecuencia y reaccion ante ellos).

i. Contactos mantenidos por los responsables del centro con familiares, persona
de referencia y/o responsables legales (motivos, frecuencia, fecha de los
mismos y observaciones).

j- Observaciones sobre la convivencia del usuario en el Centro.

k. En el caso de que el control de su conducta precisara técnicas de modificacion
de conducta que incluyan la adopcion de medidas de contencién fisica de
forma regular o periddica, bien sea por preservar su integridad fisica o la de los
demas, constara en su expediente la fotocopia de la comunicacién que se haya
realizado al juez en este sentido

Articulo 12.- Sobre programas individuales de desarrollo personal.

a. Se estableceran programas de actuacion individualizada para los/as residentes,
en los que se indicara, al menos, situacion inicial de la persona con
discapacidad, objetivos propuestos, programas a realizar, seguimiento de los
mismos y medios para su evaluacion.

b. Los padres y/o representantes legales de los/as usuarios/as de la Residencia
tendrdn conocimiento de los programas de actuacion establecidos por la
Direccion, que deberan ser firmados, asi como del seguimiento y resultados de
la aplicacion del programa.

c. Para que se pueda llevar a efecto un correcto desarrollo de los programas, los
padres y/o responsables estdn obligados a aportar a la Direccion la
documentacion e informacién que ésta solicite o estime conveniente.

d. La Direccion ofrecera los programas e instrucciones que se facilitaran a los
padres y/o representantes legales de los residentes para los periodos
vacacionales (si hubiera), a fin de que no se produzcan interrupciones
perjudiciales para los residentes y se mantenga por tanto, la continuidad en el
proceso de atencion.

Articulo 13.- Sobre el servicio médico-sanitario.

a. Se garantizarda que todos los/as usuarios/as reciban, por medios propios o
ajenos, la atencion médica y cuidados socio-sanitarios que precisen, que seran
dispensados por profesionales debidamente cualificados.
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b. Existira un botiquin debidamente dotado y tutelado por persona responsable.

e Del material de incontinencia, sanitario y medicacion para los
residentes. Seran a cargo del propio residente, del Sistema de Salud al
que esté acogido o de su familia o representante legal. Seran
financiados prioritariamente con cargo al Sistema de Salud al que estén
acogidos los usuarios, para lo cual el Centro debera disponer de la
tarjeta sanitaria del residente, o bien serd aportado regularmente y
siempre que sea necesario por la familia o el representante legal. En
caso de que el residente no sea pensionista, el medicamento o material
sanitario no esté financiado por ningun Sistema de Salud, publico o
privado, 0 no sea aportado por la familia o representante, el Centro les
facturara su importe.

c. Cuando sea necesario el traslado de un residente a un Centro hospitalario, se
comunicara dicha situacion a sus familiares o personas responsables con la
mayor brevedad. Para su traslado sera acompafiado por algin familiar y en su
defecto por una persona responsable del centro.

d. La Direccién del centro podra adoptar decisiones de caracter urgente por
motivos de salud, dando cuenta posteriormente a los familiares, en su caso, y
siendo obligatorio su cumplimiento en tanto concurran las causas que las
hicieron aconsejables.

e. Si el/la usuario/a quedara ingresado en centro hospitalario, sera la familia la
encargada de su atencion, si la hubiere.

f. Se administrardn Unicamente los medicamentos prescritos por los/as
facultativos correspondientes, no pudiendo bajo ningin concepto el/la
usuario/a, su representante legal o sus familiares, alterar las instrucciones del
médico en cuanto a medicamentos o dietas alimenticias.

Articulo 14.- Sobre el servicio de comedor.

a. Los horarios serdn los establecidos en este Reglamento, debiendo ser
cumplidos por todos los/as usuarios/as.

b. Podran establecerse turnos para el uso del comedor, quedando recogidos en el
Titulo V. Horarios del Centro y sus servicios.

c. La carta mensual de los menus de las comidas serd supervisada por un/a
médico a fin de garantizar el aporte dietético y cal6rico adecuado. La fotocopia
de dicha carta, suscrita por el facultativo, se encontrara expuesta en el tablén
de anuncios del centro y a disposicion de los familiares, pudiendo solicitar una
fotocopia de la misma por los representantes legales del usuario/a, que le sera
remitida por correo.
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d. Aquellos/as usuarios/as que lo precisen, por prescripcion meédica, recibiran
menus de régimen adecuados a sus necesidades.

Articulo 15.- Sobre las medidas higiénico-sanitarias.

a. Se procedera, previa ducha o bafio (mediante sillas-duchas, tabla bafera, gria
de higiene...), al aseo personal del usuario/a, al cambio diario de la ropa
interior y, en caso necesario, a la muda inmediata cuando las circunstancias
asi lo requieran.

o Del vestuario. ElI Centro entregard a la familia o representante un
documento en el que conste una relacion detallada de las prendas de
ropa, calzado, productos y Utiles de aseo personal, que deben aportar
en el momento del ingreso. Dicho documento debera ser devuelto al
Centro debidamente firmado con la conformidad y el compromiso de
asumir la reposicion de cualquiera de los mismos, siempre que le sea
requerido por el Centro. La Fundacion repondra a su cargo cualquier
prenda extraviada que figure de alta en el inventario, cuando tal extravio
se haya producido por causas ajenas al residente, y siempre que la
prenda no estuviera deteriorada por su excesivo uso.

La ropa, que soportara los lavados y secados industriales, debera
aportarse debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso su uso
exclusivo por su propietario. Las prendas aportadas con posterioridad al
ingreso, deberan ser marcadas por la familia o su representante.

En el caso de que la dotacion o reposicién no se produjera en el plazo
sefalado por el Centro, éste procedera a la facturacion a cargo de la
familia o representante de los gastos ocasionados por este motivo.

Podra fijarse un numero minimo de mudas por usuario de acuerdo con
sus caracteristicas.

b. Se realizara limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias,
especialmente las de uso mas intenso, asi como su desinfeccion.

c. La desinsectacion y desratizacion serd anual o cuantas veces lo exijan las
circunstancias, por empresa debidamente acreditada.

d. Se limpiara la vajilla y cuberteria después de su uso, asi como otros
instrumentos de uso comun.

e. Aguellos elementos de aseo de uso comun (servilletas, toallas de manos en
lavabos colectivos, etc.), se procurara que sean de material desechable.

f. Quedara prohibido fumar en el centro, excepto en los lugares habilitados para
ello.
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Articulo 16.- Sobre el mantenimiento de la Residencia.

Se prestara especial atencion a la conservacién y reparacion del mobiliario,
instalaciones y maquinaria a fin de evitar su deterioro.

Articulo 17.- Sobre lainformacion a los familiares.

Al menos con una periodicidad semestral, se informaré a los familiares méas directos o
a los representantes de los/as usuarios/as de la situacion en que éstos se encuentren.
En todo caso, esta comunicacion se producira cada vez que las circunstancias asi lo
requieran.

Articulo 18.- Sobre el régimen disciplinario.

a. De la graduacion de las faltas:

1. Son faltas leves:

a) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando
situaciones de malestar en el centro.
b) Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

2. Son faltas graves:

a) La demora injustificada de un mes en el pago del coste de la plaza.

b) Falsear u ocultar datos personales, econémicos o de cualquier otro
tipo que repercutan en una correcta prestacion del servicio, asi como no
presentar aquellos que son necesarios para su atencion.

3. Son faltas muy graves:

a) Reiteracion de tres faltas graves.
b) Ausencia injustificada o continuada de mas de 30 dias anuales sin
autorizacion.

b. De las sanciones

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones
que se podran imponer a los usuarios/as y/o representantes legales de los/as
usuarios/as que incurran en alguna de las faltas mencionadas, seran las
siguientes:

o Por faltas leves.

o Amonestacion verbal o escrita.
o Por faltas graves:

o Amonestacion, por escrito, al representante legal.
o Por faltas muy graves:

o Baja del centro
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Las sanciones en ningun caso podran vulnerar los derechos establecidos en el
articulo cinco del presente Reglamento.

c. Dela competencia:

La competencia para imponer sanciones por faltas leves y graves se encuentra
atribuida a la Fundacion ANDE.

En el caso de faltas muy graves, el Director/a del Centro convocara a la Comision
Técnica de Evaluacion de usuarios/as (integrada por el director/a, que actuara
como Presidente, el Equipo de Valoracién Orientacion de la Comisién de
Valoracién, o al menos un técnico de ésta, en representacion de la Delegacion
competente en materia de servicios sociales), que propondra al titular de la
Delegacion competente en materia de servicios sociales la baja del Centro, previa
audiencia de los interesados.

d. De la prescripcion de las faltas:

e Las faltas leves a los dos meses.
e Las faltas graves a los cuatro meses y las muy graves a los seis meses.

El plazo de prescripcién comenzara a contar desde el dia en que la falta
se hubiera cometido.

El plazo de prescripcion se interrumpird por la notificacién al usuario
representante legal del usuario/a de la incoacion de expediente
disciplinario. Cuando el expediente se hallara paralizado por tiempo
superior a dos meses, por causas no imputables al usuario/a, seguira
contando el plazo de prescripcion.

e. Del procedimiento

Denunciado un hecho susceptible de ser tipificado como falta con arreglo a lo
dispuesto en este Reglamento, la direccién del centro llevara a cabo una primera
comprobacion acerca de la veracidad del mismo y sobre:

e El caracter del hecho con objeto de calificar su gravedad.

e La remision o no de informe o denuncia de los hechos a la Comision
Técnica de Evaluacion de los Usuarios/as que, si procede, elevara al
titular de la Delegacion competente en materia de servicios sociales
correspondiente.

Cuando la falta pudiera calificarse como leve y grave, la Direccion del Centro
incoard e instruird expediente sancionador y formular4 la correspondiente
propuesta de sancién de la que se dara traslado al representante legal del
interesado/a para que en el plazo de diez dias habiles formule las alegaciones que
tuviera por convenientes. Transcurrido dicho plazo, hayanse formulado o no las
alegaciones, el Director del Centro resolvera.
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Cuando la falta pudiera calificarse como muy grave, la Direccion del Centro incoara
e instruira expediente sancionador y lo trasladara a la Comision Técnica de
Evaluacién de los Usuarios/as que formulara el correspondiente informe y
propuesta de sancién de la que se dara traslado al representante legal del
interesado/a para que en el plazo de diez dias habiles formule las alegaciones que
tuviera por convenientes. Transcurrido dicho plazo, hayanse formulado o no las
alegaciones, se dara traslado del expediente al titular de la Delegacion competente
en materia de servicios sociales, que resolvera el expediente sancionador.

Articulo 19.- Sobre las reclamaciones y sugerencias:

La Residencia cuenta con Hojas de Reclamaciones establecidas en el Decreto
72/2008, de 4 de marzo, a disposicidn de los/as usuarios/as y de sus familiares.

TiTULO IV
REGIMEN DE ADMISIONES Y BAJAS

Articulo 20.- Requisitos de admision.

Para el acceso al centro residencial, las personas interesadas deberan cumplir los
siguientes requisitos:

e Plazas concertadas:

a. Tener reconocida la situacion de dependencia y prescrito en el Programa
Individual de Atencion el servicio de atencion residencial o de centro de
dia o de noche.

b. No precisar, en el momento del ingreso, atencion sanitaria continuada en
régimen de hospitalizacion.

c. Manifestar la voluntad de acceder a la plaza en los términos previstos en el
articulo siguiente.

e Plazas privadas:

a. Tener mas de 18 afios y menos de 65.
b. No padecer enfermedad infecto-contagiosa.

10
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c. No precisar, en el momento del ingreso, atencién sanitaria continuada
en régimen de hospitalizacion.

d. Manifestar la voluntad de acceder a la plaza en los términos previstos
en el articulo siguiente.

Articulo 21.- Incorporacién al Centro.

a.

Plazas concertadas:

La incorporacion al centro asignado deberd realizarse en el plazo méximo de
quince dias habiles, desde la fecha de la notificacion de la Resolucion del
Programa Individual de Atencion de la persona en situacion de dependencia,
salvo causa de fuerza mayor debidamente acreditada que impida dicha
incorporacion.

La persona interesada o, en su caso, quien ostente su representaciéon o guarda
de hecho, debera suscribir el documento de aceptacion expresa de las normas
reguladoras de la organizacién y funcionamiento del centro y de sus derechos y
obligaciones, asi como la declaracién de que el ingreso en el centro residencial
se efectlia con cardcter voluntario o, en su caso, acompafar la correspondiente
autorizacion judicial.

Cuando razones de urgencia hicieren necesario el inmediato internamiento
involuntario, la persona responsable del centro residencial deberd dar cuenta
inmediatamente de ello al 6rgano jurisdiccional competente a los efectos de
gue se proceda a la preceptiva ratificacion de dicha medida en los términos
previstos en la legislacién procesal.

Por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales se aprobaran los modelos de los documentos de aceptaciéon
expresa y de declaracion responsable indicados en el apartado anterior.

La condicibn de persona usuaria se adquirirA en el momento de la
incorporacioén efectiva al centro, una vez que se haya dado cumplimiento a lo
dispuesto en los apartados anteriores.

Plazas privadas :

La incorporacién al centro debera realizarse en el plazo maximo de quince dias
habiles, desde la fecha de la firma del contrato privado, salvo causa de fuerza
mayor debidamente acreditada que impida dicha incorporacion.

La persona interesada o, en su caso, quien ostente su representacion debera
suscribir el documento de aceptacion expresa de las normas reguladoras de la
organizacion y funcionamiento del centro y de sus derechos y obligaciones, asi
como la declaracién de que el ingreso en el centro residencial se efectda con
caracter voluntario o, en su caso, acompafar la correspondiente autorizacion
judicial.

11



*?;F‘F-
{Ae
LT Fundacion ANDE

Avda. Rafaela Ybarra, 75. 28026. Madrid.
CIF G-79812517

Cuando razones de urgencia hicieren necesario el inmediato internamiento
involuntario, la persona responsable del centro residencial deberd dar cuenta
inmediatamente de ello al érgano jurisdiccional competente a los efectos de
que se proceda a la preceptiva ratificacion de dicha medida en los términos
previstos en la legislacion procesal.

La condicibn de persona usuaria se adquirirA en el momento de la
incorporacioén efectiva al centro, una vez que se haya dado cumplimiento a lo
dispuesto en los apartados anteriores.

Articulo 22. - Periodo de adaptacion.

a.

b.

Las personas usuarias tendran, durante cuatro meses, un periodo de
adaptacion al centro al acceder a una plaza por primera vez.

Cuando la persona usuaria no supere este periodo de adaptacion, la Comision
Técnica del centro prevista en el articulo 25 efectuara una propuesta razonada
a la Delegacion Territorial correspondiente de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales para su traslado a otro centro de la misma
tipologia.

Este periodo de adaptacion no serd aplicable en caso de traslado posterior a
otro centro.

En las plazas privadas el periodo de adaptacion es de dos meses, durante el
gue, sin necesidad de agotarlo, la direccion del centro emitir4 informe sobre la
continuidad del residente. Si tal informe fuera desfavorable, el residente o su
representante legal debera aceptar la decision de la direccion de evacuar al
residente en un plazo no superior a quince dias, rescindiendo el contrato.

Articulo 23. — Reserva de plaza

a.

Las personas usuarias de los centros residenciales tendran derecho a la
reserva de su plaza en los siguientes casos:

1. Ausencia por atencion sanitaria en régimen de hospitalizacion.

2. Ausencia voluntaria, siempre que no exceda de treinta dias naturales al
aflo, se comunique previamente a la Direccion del centro con al menos
cuarenta y ocho horas de antelacion, y se haya emitido por esta la
correspondiente autorizacién. No seran computadas, a estos efectos, las
ausencias de fines de semana, siempre que se comuniquen
fehacientemente a la Direccién con la antelacion sefalada.

Mientras exista el derecho de reserva de plaza subsistird la obligacion de las
personas usuarias de participar en la financiacion del servicio.
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En el supuesto de ausencias voluntarias en las plazas privadas no superiores
a sesenta dias dentro de cada afo natural, o involuntarias (hospitalizacién,
enfermedad) y sin limite de tiempo, el residente tendra derecho a reserva de
plaza, pero el Centro podra cobrar el 70 por 100 del precio de la estancia.

Articulo 24.- Motivos de baja.

Se producird la baja en los centros a que se refiere el Decreto 388/2010, en los
siguientes supuestos:

Plazas concertadas

a. Cuando, como consecuencia del procedimiento de revisiobn de Programa

b.

Individual de Atencion, se asigne otro servicio o prestacién econdmica o0 se
modifique el servicio asignado, siempre que en este Ultimo supuesto se
prescriba un centro de distinta tipologia.

Cuando se extinga el servicio, como consecuencia del procedimiento de
revision de la prestacion reconocida.

Se entenderd que se extingue el servicio, causando baja en el centro, entre
otros, en los siguientes casos:

1. Fallecimiento.

2. Renuncia voluntaria y por escrito de la persona usuaria 0 su representante
legal.

3. Por impago de la participacion correspondiente en la financiacion, o del
precio de la plaza, durante mas de dos meses.

4. Por ausencia voluntaria cuando exceda del maximo permitido en el articulo
23.a.2, asi como ausencias injustificadas continuadas por mas de diez dias
o discontinuas por mas de treinta dias. La ausencia tendra la consideracion
de injustificada cuando no haya sido autorizada o, en el caso de los fines
de semana, cuando no se haya comunicado con la antelacion exigida.

5. Falseamiento, ocultacion o negativa reiterada de la obligacion de facilitar
los datos que les sean requeridos o deban suministrar a la Administracion.

6. Incumplimientos muy graves de los deberes y normas de convivencia que
impongan la legislacion vigente y las normas de régimen interior del centro.

Por traslado definitivo, conforme a lo establecido en el articulo 15.4 del Decreto
388/2010, de 19 de octubre.

Plazas privadas:

a. Se extingue el servicio, causando baja en el centro, entre otros, en los
siguientes casos:

13



*?;F‘F-
{Ae
LT Fundacion ANDE

Avda. Rafaela Ybarra, 75. 28026. Madrid.
CIF G-79812517

Fallecimiento.

Renuncia voluntaria y por escrito de la persona usuaria 0 su

representante legal.

3. Porimpago del precio de la plaza, durante mas de dos meses.

4. Por ausencia voluntaria cuando exceda del maximo permitido en el
articulo 23.c), asi como ausencias injustificadas continuadas por
mas de diez dias o discontinuas por mas de treinta dias. La
ausencia tendra la consideracion de injustificada cuando no haya
sido autorizada o, en el caso de los fines de semana, cuando no se
haya comunicado con la antelacién exigida.

5. Falseamiento, ocultacién o negativa reiterada de la obligacion de
facilitar los datos que les sean requeridos o deban suministrar a la
Administracion.

6. Incumplimientos muy graves de los deberes y normas de

convivencia que impongan la legislacion vigente y las normas de

régimen interior del centro.

N

Articulo 25.- Comisién Técnica de la Residencia.

Se constituird una Comision Técnica en la Residencia, que estara integrada por la
persona que ostente la Direccion del centro, que la presidira, y su Equipo Técnico. En
supuestos de especial complejidad o dificultad de los asuntos a tratar, podra formar
parte de dicha Comisién una persona en representacion de la Delegacion Territorial de
la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

La Comision Técnica de los centros tendra las siguientes funciones:

a. Supervisar el periodo de adaptacién al centro, establecido en el articulo 22.

b. Formular propuesta razonada de iniciacion de oficio del procedimiento de
traslado, en los supuestos sefialados en el articulo 10, apartados b), ¢) y d) o,
cuando se inicie a instancia de la persona interesada, en el supuestos del
articulo 10.a), evacuar el correspondiente informe en relacién al mismo del
Decreto 388/2010, de 19 de octubre. (Para plazas concertadas).

c. Evacuar semestralmente a la respectiva Delegacion Territorial competente en
materia de Servicios Sociales informe de seguimiento y evolucién de las
personas usuarias del centro, asi como cuantos informes les sean requeridos
por dicho 6rgano. (Para plazas concertadas)

d. Comunicar a la Delegacién Territorial competente en materia de Servicios
Sociales de forma inmediata y en todo caso en el plazo maximo de cuarenta y
ocho horas desde su produccién, todos aquellos hechos o circunstancias
relevantes que afecten a la situacion de las personas usuarias del centro y, en
especial, las que puedan determinar la revision del Programa Individual de
Atencion o bien del servicio reconocido. (Para plazas concertadas)

14
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TiTULO V
HORARIOS DEL CENTRO Y SUS SERVICIOS

Articulo 26.- Horarios

ORARIO DE APERTURA RR
APERTURA CIERRE
08.00 22.30
INVIERNO VERANO
DESAYUNO 09.30 DESAYUNO 09.30
ALMUERZO 13.30 ALMUERZO 13.30
MERIENDA 17.00 MERIENDA 17.00
CENA 20.00 CENA 20.00
INVIERNO VERANO
SALIDAS 11.00 SALIDAS 10.30
LLEGADAS 21.30 LLEGADAS 21.45
HORARIO DE VISITAS |
INVIERNO VERANO
De lunes a viernes 17.00 a 19.00 De lunes a viernes 18.00 a 20.00
Flne_s de semana y 08.30 2 21.30 Flne;s de semana y 08.30 a 22.00
festivos festivos

e Se atendera a los/as residentes, que carezcan de familia 0 no puedan ser
atendidos, los 365 dias al afio.

e Se recomienda puntualidad en los horarios acordados para todos los servicios,
con el fin de garantizar un mejor funcionamiento del centro.

e Con respecto a las llamadas de los familiares de los usuarios/as a éstos, se
evitaran durante los horarios de comida y de descanso de los mismos.
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TiTULO VI
SISTEMA DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS/AS Y/O SUS TUTORES

Articulo 27.- El 6rgano de participacion en el centro residencial seré la Asamblea de
usuarios/as y/o sus representantes legales.

Articulo 28.- La Asamblea de usuarios/as y/o sus representantes legales.

a.

Se constituye por los/las usuarios/as, los representantes legales de los/las
usuarios/as, la direccion del centro; un representante de la Fundacion ANDE, y
un representante de los trabajadores, que podra asistir con voz pero sin voto.

Se reunird en sesién ordinaria una vez al afio, dentro del primer trimestre y en
sesiones extraordinarias cuantas veces sean necesarias a peticion del 25% de
Sus componentes.

La convocatoria se realizara por el/la directora/a del centro, por encomienda del
Presidente saliente de la misma, con una antelacion minima de siete dias. Se
hara publica en el tablén de anuncios del centro y se comunicara por escrito a
los representantes legales de los/as usuarios/as. Se concretara el lugar, la
fecha, la hora y el orden del dia confeccionado previa propuesta de los
usuarios. Quedara formalmente constituida con la presencia de al menos el
10% de los/las representantes legales de los/las usuarios/as en primera
convocatoria, y en segunda quedara constituida media hora después,
cualquiera que sea el numero de asistentes.

Una vez reunida, se efectuara la oportuna eleccion de el/la Presidente/a vy
Secretario/a. Esta eleccion se llevara a cabo por el procedimiento de votaciéon
secreta, previa presentacion de candidatos/as a cargos.

Los acuerdos adoptados se tomaran por mayoria simple de los/las presentes.
El/la directora/a del centro velara por el cumplimiento de estos acuerdos
siempre y cuando las condiciones materiales, organizativas, econdmicas o de
cualquier otra indole lo permitan.

Articulo 29.- Competencias de la Asamblea.

a.

b.

Procurar el buen funcionamiento del centro.

Aprobar programas anuales de actividades, cuidando la proporcion adecuada
entre las actividades recreativas, las culturales y las de animacion y
cooperacion social, dentro de las limitaciones presupuestarias.
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c. Velar por unas relaciones de convivencia participativas entre los/las
usuarios/as.

d. Conocer de las posibles modificaciones del Reglamento de Régimen Interior
planteadas por la Fundacion ANDE, asi como realizar propuestas al respecto.

e. Conocer de las posibles modificaciones sustanciales del centro, asi como de su
cierre o traslado.

f. Comunicar a la Direccién del centro cualquier iniciativa, sugerencia o
desacuerdo que considere oportuno, con objeto del buen funcionamiento del
centro.

Articulo 30.- Funciones del Presidente/ay del Secretario/a de la Asamblea

a. Corresponde al Presidente/a dirigir el desarrollo de la Asamblea, mantener el
orden de la sesién y velar por el cumplimiento de las formalidades exigidas.

b. Corresponde al Secretario/a la redaccion del acta de la Asamblea, en la que
figurara:

Lugar, fecha y hora de comienzo y terminacion.
Numero de socios/as asistentes.
Nombramiento del Presidente/a y Secretario/a.
Orden del dia.

Acuerdos adoptados.

aprwdOE

Una copia de dicha acta debera hacerse publica en el tablén de anuncios del
centro, otra copia serd enviada al Director/a del centro y otra a la Fundacion
ANDE en un plazo maximo de siete dias habiles.

TITULO VI
REGIMEN DE VISITAS Y DE COMUNICACION CON EL EXTERIOR

Articulo 31.- Sobre las visitas.

a. Los/as residentes podran recibir visitas todos los dias en la sala destinada a tal
efecto y en las horas establecidas.
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Con el fin de respetar la intimidad de los residentes, queda prohibido acceder a
las habitaciones, salvo que se tenga autorizacién expresa, procurando no
causar molestias al compariero/a de habitacion.

Articulo 32.- Sobre las salidas.

a. Los/as residentes podran salir del centro siempre que sus condiciones fisicas o

b.

C.

d.

psiquicas se lo permitan, solos 0 acompafados.

Para los casos en que la salida exceda de los horarios establecidos a tal
efecto, deberd comunicarse a la Direcciobn del centro o a la persona
responsable.

Asimismo podran ausentarse del centro por vacaciones, informando a la
Direccion de su duracién, asi como la forma de contactar con ellos.

En todo caso las salidas se realizaran bajo autorizacion expresa de los
representantes legales.

Articulo 33.- Sobre la comunicacién con el exterior.

Los/as residentes dispondran de una linea telefénica que se ubicara en un lugar que
permita la intimidad de las comunicaciones. Asi mismo, dispondrd, si fuera necesario,
de ayudas de caracter personal para hacer efectivas dichas comunicaciones.

TITULO VIII
SISTEMA DE PAGO DE SERVICIOS

Articulo 34.- Coste/dia o coste/mes de la plaza.

En plazas publicas:

1.

2.

Los usuarios/as con plaza de residencia de gravemente afectados contribuiran
a la financiacién de su plaza mediante la entrega de una cuantia que no podra
sobrepasar el 90% del coste del servicio. En la fijacion de la cantidad a abonar
se establecer4d ademas una bonificacién de forma que ningln usuario pague
mas del 75% de sus ingresos liquidos anuales o de los que se perciban, en
funcion del usuario/a.

Cuantas aportaciones o ingresos de cualquier naturaleza que el usuario/a
tenga derecho a percibir o disfrutar y que tengan como finalidad el
mantenimiento de éste, ya sea por su propia cuenta o a través de centros de
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atencion especializada (pensiones, subsidios, prestacién por hijo a cargo,
ayudas para el mantenimiento en centros, etc.) deberdn destinarse a cubrir el
coste de la plaza que ocupe, en el porcentaje sefialado anteriormente, salvo
que la finalidad sea exclusiva para su atencion en el centro o utilizacion del
servicio, en cuyo caso sera la totalidad.

La Fundacion ANDE se compromete expresamente a no cobrar a los
usuarios/as cantidad suplementaria alguna por liquidacion de estancias o por
cualquier otra prestacion que deba ser atendida en virtud del contrato.

La financiacion de las plazas por los usuarios sera desde la ocupacion efectiva
de la misma y hasta la firma de resolucién de baja o de traslado en su caso.

Estas cuantias no podran sobrepasar el 90% del coste del servicio. En la
fijacion de la cantidad a abonar se establecerd ademas una bonificacién de
forma que ningln usuario/a pague mas del 75% de sus ingresos liquidos
anuales o de los que se perciban, en funcion del usuario. Para el paso de estas
cuantias podran establecerse férmulas de financiacion diferida, en atencion a
las circunstancias personales del usuario/a.

En plazas privadas:

1.

El coste actual de la plaza privada, que valora el propio centro, es
de.....ooennnnl. euros/dia, ............ euros/mes, que podra ser revisado en la
fecha en que se cumpla cada afio de vigencia del contrato, aplicando la
variacion porcentual experimentada por el IPC (indice de Precios de
Consumo), en el periodo de doce meses inmediatamente anteriores a la fecha
de cada actualizacion.

Los precios de las plazas privadas seran expuestos permanentemente en el
tablon de anuncios del Centro.

Articulo 35.- Formay plazo de pago.

a.

b.

El pago del porcentaje establecido en concepto de financiacion de la plaza se
efectuara dentro de los 10 primeros dias del mes.

El abono se efectuarad contra recibo o transferencia bancaria.

El precio de la plaza privada se cargara en la cuenta facilitada por el usuario
dentro de los cinco primeros dias del mes vencido.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento de Régimen Interior sera modificado por la Fundacion ANDE,
previo conocimiento de la Asamblea General, o bien por la Fundacion ANDE a
propuesta de esta Ultima; dichas modificaciones seran visadas por el drgano
competente de la Consejeria competente en materia de servicios sociales de la Junta
de Andalucia o por la Delegacion Territorial correspondiente.
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